
Informationspflicht gemäß Art. 12ff EU Datenschutzgrundverordnung 

Hiermit informieren wir Sie, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten verfahren, die wir im Rahmen des Vertragsverhältnisses 

erheben und speichern. Personenbezogenen Daten sind Informationen, die sich auf Ihre Person beziehen und zu Ihrer Identifizierung 

führen können: 

Beschreibung 

gemäß Art. 13 EU DSGVO 

(Direkterhebung) 

gemäß Artikel 14 EU DSGVO 

(Dritterhebung) 

Namen und Kontaktdaten des 

Verantwortlichen, des Vertreters des 

Verantwortlichen sowie eines etwaigen 

Datenschutzbeauftragten 

Verantwortlicher: 

CX-Networks GmbH 

vertreten durch den Geschäftsführer Leo 

Künne 

Fronhofstraße 9 

52146 Würselen 

Telefon: 0172 7124468 

E-Mail: info@cx-networks.com 

Datenschutzbeauftragter: 

Der Verantwortliche ist nicht zur 
Benennung eines 
Datenschutzbeauftragten verpflichtet. 
 

Verantwortlicher: 

CX-Networks GmbH 

vertreten durch den Geschäftsführer Leo 

Künne 

Fronhofstraße 9 

52146 Würselen 

Telefon: 0172 7124468 

E-Mail: info@cx-networks.com 

Datenschutzbeauftragter: 

Der Verantwortliche ist nicht zur 
Benennung eines 
Datenschutzbeauftragten verpflichtet. 
 

Zweck der Verarbeitung und 

Rechtsgrundlage 

Die Erhebung der Daten erfolgt zum 

Zwecke  

▪ CX-Monitoring auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Gateway auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Support auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Workshop auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO, Art. 6 (1) a & f 

DSGVO (für die Benutzung der 

Konferenzplattform) 

▪ CX-Training auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO, Art. 6 (1) a & f 

DSGVO (für die Benutzung der 

Konferenzplattform) 

▪ CX-Log auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ Soziale Netzwerke auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) f DSGVO 

– Zur Imageförderung und zur 

Anbahnung von Rechtsgeschäften aus 

wirtschaftlichem Interesse. 

▪ Lieferanten und Dienstleister auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b DSGVO 

und Art. 6 (1) f DSGVO – Speicherung 

der Daten für mögliche zukünftige 

Zusammenarbeit 

▪ Dry-Hire auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b DSGVO und §257 HGB 

▪ Rechnungswesen auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b, c 

DSGVO, §257 HGB und §147 AO, UstG 

▪ Vertragswesen auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b, c DSGVO und §257 HGB 

▪ Bewerbungsprozess auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b DSGVO 

und §26 Abs. 2 BDSG 

Die Erhebung der Daten erfolgt zum 

Zwecke  

▪ CX-Monitoring auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Gateway auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Support auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ CX-Workshop auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO, Art. 6 (1) a & f 

DSGVO (für die Benutzung der 

Konferenzplattform) 

▪ CX-Training auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b DSGVO, Art. 6 (1) a & f 

DSGVO (für die Benutzung der 

Konferenzplattform) 

▪ CX-Log auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b DSGVO 

▪ Soziale Netzwerke auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) f DSGVO 

– Zur Imageförderung und zur 

Anbahnung von Rechtsgeschäften aus 

wirtschaftlichem Interesse. 

▪ Lieferanten und Dienstleister auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b DSGVO 

und Art. 6 (1) f DSGVO – Speicherung 

der Daten für mögliche zukünftige 

Zusammenarbeit 

▪ Dry-Hire auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b DSGVO und §257 HGB 

▪ Rechnungswesen auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b, c 

DSGVO, §257 HGB und §147 AO, UstG 

▪ Vertragswesen auf der Rechtsgrundlage 

von Art. 6 (1) b, c DSGVO und §257 HGB 

▪ Bewerbungsprozess auf der 

Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b DSGVO 

und §26 Abs. 2 BDSG 



▪ Vertrieb auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b, c DSGVO, §257 HGB und 

Art. 6 (1) f DSGVO – Zur Anbahnung von 

Rechtsgeschäften aus wirtschaftlichem 

Interesse 

▪ Webseite auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) f DSGVO – Zur 

Imageförderung und zur Anbahnung 

von Rechtsgeschäften aus 

wirtschaftlichem Interesse, Art. 6 (1) a 

DSGVO – Einwilligung für Cookies und 

Drittlandübermittlung unteranderem 

reCAPTCHA. 

▪ Arbeitsverhältnis eines Mitarbeiters auf 

der Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b 

DSGVO, § 26 Abs. 2 und 3 BDSG, § 611a 

BGB, SGB, StVO 

 

▪ Vertrieb auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) b, c DSGVO, §257 HGB und 

Art. 6 (1) f DSGVO – Zur Anbahnung von 

Rechtsgeschäften aus wirtschaftlichem 

Interesse 

▪ Webseite auf der Rechtsgrundlage von 

Art. 6 (1) f DSGVO – Zur 

Imageförderung und zur Anbahnung 

von Rechtsgeschäften aus 

wirtschaftlichem Interesse, Art. 6 (1) a 

DSGVO – Einwilligung für Cookies und 

Drittlandübermittlung unteranderem 

reCAPTCHA. 

▪ Arbeitsverhältnis eines Mitarbeiters auf 

der Rechtsgrundlage von Art. 6 (1) b 

DSGVO, § 26 Abs. 2 und 3 BDSG, § 611a 

BGB, SGB, StVO 

 

Kategorie der Daten (je nach 

Bearbeitungsstand und Kontaktart) 

 

 Im Rahmen des CX-Monitorings: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Zugangsdaten, Kontaktdaten 

 

Im Rahmen des CX-Gateways: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Dienstinformationen, Ereignisse 

 

Im Rahmen des CX-Supports: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Dienstinformationen, Ereignisse, 

Kontaktdaten 

 

Im Rahmen des CX-Workshops: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Dienstinformationen, Ereignisse, 

Kontaktdaten 

 

Im Rahmen des CX-Workshops als online 

Schulungen: 

E-Mail Adresse, IP-Adresse, Meeting-

Metadaten (z.B. Datum, Uhrzeit und 

Dauer der Kommunikation, Name des 

Meetings, Teilnehmer-IP-Adresse), 

Geräte-/Hardwaredaten, Text-, Audio- 

und Videodaten, ggfs. Telefonnummer 

 

Im Rahmen des CX-Trainings: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Dienstinformationen, Ereignisse, 

Kontaktdaten 

 

Im Rahmen des CX-Trainings als online 

Schulungen: 

E-Mail Adresse, IP-Adresse, Meeting-

Metadaten (z.B. Datum, Uhrzeit und 

Dauer der Kommunikation, Name des 

Meetings, Teilnehmer-IP-Adresse), 

Geräte-/Hardwaredaten, Text-, Audio- 

und Videodaten, ggfs. Telefonnummer 

 

Im Rahmen des CX-Logs: 

IP-Adresse/n, Hostname, Zeitstempel, 

Zugangsdaten, Kontaktdaten, Ereignis 

 

Im Rahmen der Sozialen Netzwerke: 



Kontaktdaten, persönliche 

Informationen, Statistikdaten (z.B. 

Geschlecht, Standort, Durchschnittsalter) 

 

Im Rahmen der Rechtsgeschäfte zu 

Lieferanten und Dienstleister: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, 

Steuernummern/Umsatzsteueridentifikat

ionsnummer, Bankdaten 

 

Im Rahmen des Dry-Hires: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, Mietvertragsdaten 

 

Im Rahmen des Rechnungswesens: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, Steuernummern, 

Umsatzsteueridentifikationsnummer, 

Handelsregister Nummer, Bankdaten, 

Buchungsbelege 

 

Im Rahmen des Vertragswesens: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, Steuernummern, 

Umsatzsteueridentifikationsnummer, 

Bankdaten, Handelsregister Nummer, 

Vertragsunterlagen 

 

Im Rahmen des Bewerbungsprozesses: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, Zeugnisse und 

Nachweise, ggf. Lichtbilder, beruflicher 

Lebenslauf 

 

Im Rahmen des Angestelltenverhältnis: 

Stamm- und Kontaktdaten, 

Sozialversicherungsdaten, Bankdaten, 

Konfession, Geburtsdaten, Steuerdaten, 

Gehalt/Löhne, Familienstand, 

Provisionsregelungen, Weiterbildungen, 

Hinweise zu 

Beschäftigungseinschränkungen, 

Elternzeit, Einwilligungen, Fotos, 

Krankmeldungen, Pfändungen, 

Aufenthaltsgenehmigung, 

Arbeitserlaubnis, Visa, 

Arbeitszeitnachweise, Urlaubstage, 

Ermahnungen, Abmahnungen, Vertrag 

Ergänzend bei KFZ Nutzern:  

Führerscheinkopien, ggf. 

Ordnungswidrigkeiten bei 

Dienstwagennutzung, Tankkarte und 

Nutzungsnachweise der Tankkarte 

 

Im Rahmen des Vertriebes: 

Vorname, Nachname, Anschrift, 

Telefonnummer, Angebote, 

Korrespondenz 

 

Im Rahmen der Webseite: 

IP-Adresse (Aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben werden IP-Adressen durch den 

Provider anonymisiert gespeichert. Dabei 

wird der letzte Teil der IP-Adresse 



ausgetauscht. Die vorhandenen 

Statistiken und Log-Files basieren auf 

diesen anonymisierten Daten.), 

Zeitstempel 

 

Im Rahmen der Webseite für reCAPTCHA: 

IP-Adresse vom Nutzer, eingestellte 

Sprache, Bildschirmauflösung, 

Fensterauflösung, Zeitzone, Installation 

von Browserplugins 

Kategorie von Empfänger von Daten  

 

Im Rahmen des CX-Monitorings: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des CX-Gateways: 

Hetzner Online GmbH bei den Produkte 

CX-Gateway Pro und CX-Gateway 

Premium, Systemhaus SAR GmbH im Falle 

von 2nd Level Support für Fortinet-

Komponenten 

 

Im Rahmen des CX-Supports: 

Hetzner Online GmbH im Falle der 

Produkte CX-Gateway Pro/Premium und 

der CX-Cloud, Systemhaus SAR GmbH im 

Falle von 2nd Level Support für Fortinet-

Komponenten 

 

Im Rahmen des CX-Workshops: 

Hetzner Online GmbH, Zoom Inc. und 

Microsoft Ireland Operations Ltd. im Falle 

der online Schulung 

 

Im Rahmen des CX-Trainings: 

Hetzner Online GmbH, Zoom Inc. und 

Microsoft Ireland Operations Ltd. im Falle 

der online Schulung  

 

Im Rahmen des CX-Logs: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen der Sozialen Netzwerke: 

USA (Meta, LinkedIn) 

 

Im Rahmen der Rechtsgeschäfte zu 

Lieferanten und Dienstleister: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Dry-Hires: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Rechnungwesens: 

Cloud-Provider, Steuerberater und Bank 

 

Im Rahmen des Vertragswesens: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Bewerbungsprozesses: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des 

Angestelltenverhältnisses: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen der Webseite: 

Cloud-Provider, USA (Google LLC) 

Im Rahmen des CX-Monitorings: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des CX-Gateways: 

Hetzner Online GmbH bei den Produkte 

CX-Gateway Pro und CX-Gateway 

Premium, Systemhaus SAR GmbH im Falle 

von 2nd Level Support für Fortinet-

Komponenten 

 

Im Rahmen des CX-Supports: 

Hetzner Online GmbH im Falle der 

Produkte CX-Gateway Pro/Premium und 

der CX-Cloud, Systemhaus SAR GmbH im 

Falle von 2nd Level Support für Fortinet-

Komponenten 

 

Im Rahmen des CX-Workshops: 

Hetzner Online GmbH, Zoom Inc. und 

Microsoft Ireland Operations Ltd. im Falle 

der online Schulung 

 

Im Rahmen des CX-Trainings: 

Hetzner Online GmbH, Zoom Inc. und 

Microsoft Ireland Operations Ltd. im Falle 

der online Schulung  

 

Im Rahmen des CX-Logs: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen der Sozialen Netzwerke: 

USA (Meta, LinkedIn) 

 

Im Rahmen der Rechtsgeschäfte zu 

Lieferanten und Dienstleister: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Dry-Hires: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Rechnungwesens: 

Cloud-Provider, Steuerberater und Bank 

 

Im Rahmen des Vertragswesens: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Bewerbungsprozesses: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des 

Angestelltenverhältnisses: 

Cloud-Provider 

 

Im Rahmen des Vertriebes: 

Cloud-Provider 



 

Im Rahmen der Webseite: 

Cloud-Provider, USA (Google LLC) 

Übermittlungen von personenbezogenen 

Daten an ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation, 

einschließlich der Angabe des 

betreffenden Drittlands oder der 

betreffenden internationalen 

Organisation, sowie bei den in Artikel 49 

Absatz 1 Unterabsatz 2 genannten 

Datenübermittlungen die 

Dokumentierung geeigneter Garantien 

Eine Übermittlung Ihrer 
Personenbezogenen Daten findet in 
folgende Länder statt: 
Microsoft Office 365:  
USA – Auftragsverarbeiter mit Microsoft 
Ireland Ltd. Die Datenübermittlung an 
Microsoft Corporation Inc. wird gestützt 
auf das EU-US Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gemäß Art. 45 Abs. 1 
DSGVO) 
 
Zoom: 
USA - Auftragsverarbeiter Zoom Inc. Die 
Datenübermittlung an Zoom Inc. wird 
gestützt auf die EU-
Standardvertragsklauseln (gemäß Art. 46 
DSGVO). 
 
reCaptcha: 
 USA - Auftragsverarbeiter Google Ireland 
Limited. Die Datenübermittlung an die 
Google LLC wird gestützt auf das EU-US 
Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gemäß Art. 45 Abs. 1 
DSGVO) 

Eine Übermittlung Ihrer 
Personenbezogenen Daten findet in 
folgende Länder statt: 
Microsoft Office 365:  
USA – Auftragsverarbeiter mit Microsoft 
Ireland Ltd. Die Datenübermittlung an 
Microsoft Corporation Inc. wird gestützt 
auf das EU-US Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gemäß Art. 45 Abs. 1 
DSGVO) 
 
Zoom: 
USA - Auftragsverarbeiter Zoom Inc. Die 
Datenübermittlung an Zoom Inc. wird 
gestützt auf die EU-
Standardvertragsklauseln (gemäß Art. 46 
DSGVO). 
 
reCaptcha: 
 USA - Auftragsverarbeiter Google Ireland 
Limited. Die Datenübermittlung an die 
Google LLC wird gestützt auf das EU-US 
Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gemäß Art. 45 Abs. 1 
DSGVO) 

Dauer der Speicherung 

CX-Monitoring: 
Monitoringdaten bleiben so lange 
erhalten, wie die vertragliche Beziehung 
besteht für das Produkt CX-Monitoring. 
 
CX-Gateway: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung besteht für das 
Produkt CX-Gateway. 
 
CX-Support: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung für das Produkt 
CX-Support besteht. 
 
CX-Workshop: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung der Schulung 
besteht. 
 
CX-Training: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung der Schulung 
besteht. 
 
CX-Log: 
Log- und Zugangsdaten bleiben so lange 
erhalten, wie die vertragliche Beziehung 
für das Produkt CX-Log besteht. 
 
Dienstleiser und Lieferanten: 
Die Unterlagen über Dienstleister und 
Lieferanten bleiben auf unbestimmte Zeit 
erhalten, mindestens, solange eine 
Zusammenarbeit oder eine mögliche 
Zusammenarbeit möglich ist. 
 
Dry-Hire: 
Die Unterlagen über Kunden bleiben auf 
mindestens 6 Jahre erhalten 

CX-Monitoring: 
Monitoringdaten bleiben so lange 
erhalten, wie die vertragliche Beziehung 
besteht für das Produkt CX-Monitoring. 
 
CX-Gateway: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung besteht für das 
Produkt CX-Gateway. 
 
CX-Support: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung für das Produkt 
CX-Support besteht. 
 
CX-Workshop: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung der Schulung 
besteht. 
 
CX-Training: 
Daten bleiben so lange erhalten, wie die 
vertragliche Beziehung der Schulung 
besteht. 
 
CX-Log: 
Log- und Zugangsdaten bleiben so lange 
erhalten, wie die vertragliche Beziehung 
für das Produkt CX-Log besteht. 
 
Dienstleiser und Lieferanten: 
Die Unterlagen über Dienstleister und 
Lieferanten bleiben auf unbestimmte Zeit 
erhalten, mindestens, solange eine 
Zusammenarbeit oder eine mögliche 
Zusammenarbeit möglich ist. 
 
Dry-Hire: 
Die Unterlagen über Kunden bleiben auf 
mindestens 6 Jahre erhalten 



 
Rechnungswesens: 
Die Unterlagen bleiben 10 Jahre 
enthalten. 
 
Vertragswesens: 
Die Unterlagen bleiben mindestens 6 
Jahre nach Vertragsbeendigung erhalten. 
 
Bewerbungsprozess: 
Sechs Monate nach Abschluss des 
Verfahrens werden die 
Bewerbungsunterlagen gelöscht, 
ausgenommen sind Bewerber, welche 
eingestellt werden und jene die eine 
Speicherung für zukünftige mögliche 
Stellen wünschen (bis auf Widerruf). 
 
Angestelltenverhältnis: 
Steuerrechtliche und Sozialversicherungs- 
Daten: 10 Jahre, ab Ende des laufenden 
Jahres. Ermahnungen und Abmahnungen: 
3 Jahre, ab Ende des laufenden Jahres. 
Führerscheinkopien: 3 Jahre, ab Ende des 
laufenden Jahres, sonst: nach Entfall der 
Notwendigkeit und gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist 
 
Vertrieb: 
Die Unterlagen über Dienstleister, 
Interessenten und Kunden bleiben auf 6 
Jahre erhalten. 
 
Webseite: 
Es existiert kein Löschprozess, da die 
Daten anonymisiert gespeichert werden. 
 
Sonst nach Entfall der Notwendigkeit und 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. 

 
Rechnungswesens: 
Die Unterlagen bleiben 10 Jahre 
enthalten. 
 
Vertragswesens: 
Die Unterlagen bleiben mindestens 6 
Jahre nach Vertragsbeendigung erhalten. 
 
Bewerbungsprozess: 
Sechs Monate nach Abschluss des 
Verfahrens werden die 
Bewerbungsunterlagen gelöscht, 
ausgenommen sind Bewerber, welche 
eingestellt werden und jene die eine 
Speicherung für zukünftige mögliche 
Stellen wünschen (bis auf Widerruf). 
 
Angestelltenverhältnis: 
Steuerrechtliche und Sozialversicherungs- 
Daten: 10 Jahre, ab Ende des laufenden 
Jahres. Ermahnungen und Abmahnungen: 
3 Jahre, ab Ende des laufenden Jahres. 
Führerscheinkopien: 3 Jahre, ab Ende des 
laufenden Jahres, sonst: nach Entfall der 
Notwendigkeit und gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist 
 
Vertrieb: 
Die Unterlagen über Dienstleister, 
Interessenten und Kunden bleiben auf 6 
Jahre erhalten. 
 
Webseite: 
Es existiert kein Löschprozess, da die 
Daten anonymisiert gespeichert werden. 
 
Sonst nach Entfall der Notwendigkeit und 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. 

Recht auf Auskunft 

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft 
über Ihre von uns gespeicherten Daten zu 
verlangen. 

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft 
über Ihre von uns gespeicherten Daten zu 
verlangen. 

Recht auf Berichtigung oder Löschung der 

Daten 

Für den Fall, dass diese Daten unrichtig 
oder unvollständig gespeichert wurden, 
haben Sie das Recht, eine Berichtigung 
oder Löschung zu verlangen. 

Für den Fall, dass diese Daten unrichtig 
oder unvollständig gespeichert wurden, 
haben Sie das Recht, eine Berichtigung 
oder Löschung zu verlangen. 

Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung 

Sie dürfen die Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen, wenn Sie die 
Richtigkeit der erhobenen Daten 
bestreiten, die Verarbeitung 
unrechtmäßig oder der Zweck der 
Verarbeitung erfüllt ist. 

Sie dürfen die Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen, wenn Sie die 
Richtigkeit der erhobenen Daten 
bestreiten, die Verarbeitung 
unrechtmäßig oder der Zweck der 
Verarbeitung erfüllt ist. 

Recht auf Widerruf der Einwilligung 

Soweit die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu einem 
bestimmten Zweck aufgrund Ihrer 
Einwilligung erfolgt, können Sie diese 
jederzeit widerrufen; bis zum Zeitpunkt 
Ihres Widerrufes bleibt die 
Datenverarbeitung jedoch rechtmäßig. 

Soweit die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu einem 
bestimmten Zweck aufgrund Ihrer 
Einwilligung erfolgt, können Sie diese 
jederzeit widerrufen; bis zum Zeitpunkt 
Ihres Widerrufes bleibt die 
Datenverarbeitung jedoch rechtmäßig. 

Recht auf Widerspruch gegen die 

Verarbeitung 

Wenn die Datenverarbeitung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das 
Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten Widerspruch einzulegen. Die 
jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen 
eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie 
den Angaben unter „Zweck der 
Verarbeitung und Rechtsgrundlage“.  

Wenn die Datenverarbeitung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, haben Sie jederzeit das 
Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten Widerspruch einzulegen. Die 
jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen 
eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie 
den Angaben unter „Zweck der 
Verarbeitung und Rechtsgrundlage“.  



Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden 
wir Ihre betroffenen personenbezogenen 
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen 
gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO. 
 
Werden Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, so haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen. Wenn Sie 
widersprechen, werden Ihre 
personenbezogenen Daten anschließend 
nicht mehr zum Zwecke der 
Direktwerbung verwendet gemäß Art. 21 
Abs. 2 DSGVO. 

Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden 
wir Ihre betroffenen personenbezogenen 
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 
denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen 
gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO. 
 
Werden Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, so haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen. Wenn Sie 
widersprechen, werden Ihre 
personenbezogenen Daten anschließend 
nicht mehr zum Zwecke der 
Direktwerbung verwendet gemäß Art. 21 
Abs. 2 DSGVO. 

Recht auf Übertragung der Daten  

Sie haben das Recht, Ihre dem 

Verantwortlichen zur Verfügung 

gestellten Daten auf einen Dritten 

übertragen zu lassen. 

- 

Beschwerderecht 

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei 

einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der 

Ansicht sind, dass die Verarbeitung der 

Sie betreffenden Daten rechtswidrig ist. 

Zuständig für uns ist die 

Landesbeauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 

(https://www.ldi.nrw.de) 

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei 

einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der 

Ansicht sind, dass die Verarbeitung der 

Sie betreffenden Daten rechtswidrig ist. 

Zuständig für uns ist die 

Landesbeauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 

(https://www.ldi.nrw.de) 

Datenquellen 

 

- Datenquellen 

▪ Tippgeber  

▪ Geschäftspartner 

Automatisierte Entscheidungsfindung 

inkl. Profiling 

Profiling wird bei der CX-Networks GmbH 

nicht angewendet. 

Profiling wird bei der CX-Networks GmbH 

nicht angewendet. 

 

Hinweis: Aus Gründen verbesserter Lesbarkeit wurde in der Regel die männliche Schreibweise verwendet. Wir weisen an dieser Stelle 

ausdrücklich darauf hin, dass sowohl die männliche, weibliche als auch die diverse Schreibweise gemeint sind. 

 


